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METEOROLOJi GENEL MUDURLUGU
MEMNUNIYET ANKETI (2022)

TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Standardi geregi, Kurumumuz ve

hizmetlerimizin, diger kurum / kuruluslar, sivil toplum kuruluslar1 ve vatandaslar tarafindan nasil

algilandigint; en iyi hizmet kalitesini sunabilmek i¢in neler yapilmasi gerektigini ortaya koymak

amaciyla hazirlanmis olan Meteoroloji Genel Mudiirligii (MGM) 2022 Yili Memnuniyet Anketi,

16 Kasim 2022 - 20 Aralik 2022 tarihleri arasinda “www.mgm.gov.tr” internet adresi tizerinden

gerceklestirilmistir.

Memnuniyet Anketi sonucunda memnuniyet oran1 % 80 olarak belirlenmistir.

Gerceklestirilen anket sonuclar1 asagida sunulmaktadir:

Cizelge 1 - Ankete Katilanlarin Sektdrel Dagilimi

Sektor ada % Sektor Ada %

Kamu 85,3 Sivil Toplum Kurulusu 0,77

Ozel sektor 5,56 Diger 6,34

Universite 2,03 Yanit vermeyen -
Toplam Katilimer Sayisi 4571

Grafik 1 - Ankete Katilanlarin Sektorel Dagilimi
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Cizelge 2 - Ankete Katilanlarin Egitim Durumu

Egitim Durumu %
ko gretim 1,8
Lise 13,5
On lisans 14,7
Lisans 51,7
Yiksek Lisans 14,1
Doktora 3,2
Yanit vermeyen 1,0

Cizelge 3 - Ankete Katilanlarin Yas Durumu

Yas Durumu %
19 yas ve alt1 0,4
20-29 16,5
30-39 30,5
40-49 26,2
50-59 18,6
60 yas ve lizeri 6,9
Yanit vermeyen 0,9

Cizelge 4 — Memnuniyet Anketi Sonugclar1 (Soru 6)

2022
Sorll\ll Sira Degerlendirilen Unsur (Nisan 2023)

0 Faaliyet alam %
Adalet 10,9
Cevre 20,0
Egitim 12,2

Enerji 3,4

Kiiltiir 5,4

Kurumunuz/Kurulusunuz hangi Maden 22

6 sektorde faaliyet gostermektedir? Orman 1.0
Saglik 44
Savunma 18,2
Tarim 17,0

Turizm 4,5
Ulastirma 12,2
Diger 17,6
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Cizelge 5 — Memnuniyet Anketi Sonuglar1 (Soru 7)

Bilgi Diizeyi
[0)
Sorll\IIOSlra Degerlendirilen Unsur 20/;2
(Nisan 2023)
Meteoroloji Genel Miidiirliigii niin Cok iyi fyi Orta
7 irlin ve hizmetleri ile gorev, yetki ve
sorumluluklar1 hakkindaki bilgi
diizeyinizi nasil degerlendirirsiniz? 15 36 33
Cizelge 6 — Memnuniyet Anketi Sonuglar1 (Soru 8)
2022
SOI‘II\IIOSII'a Degerlendirilen Unsur (Nisan 2023)

Bilgi Edinme Yollari %
Sunulan hizmetler ve 98.2
yiiriitiilen faaliyetler ’
Ortak ¢aligmalar 9,1
Ortak projeler 34
Yazili medya 25,3
Gorsel medya 40,0

Meteoroloji Genel Midiirligii hakkindaki | Sosyal medya 39,1

8 bilgileri hangi yolla edindiniz?

(Birden fazla secenek isaretlenebilir.) Web sayfasi 43,6
Meteorolojinin Sesi Radyosu 8,2
Fuarlar 1,0
Mobil uygulamalar (10S, 98.7
ANDROID) ’
Kigisel ilgi 13,8
Diger 2,7
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Cizelge 7 — Memnuniyet Anketi Sonuglar1 (Soru 9)

Sorll\JIOSlra Degerlendirilen Unsur Memg/gniyEt
9 Asagida bc‘:}irtilen ozellikler dogrultusunda o . 2022

Meteoroloji Genel Miidiirliigii’nii degerlendiriniz. (Nisan 2023)
9.1 Kokli, saygin ve giivenilir 85
9.2 Tutarlt 82
9.3 Kaynaklar1 etkin ve verimli kullanan 79
94 Seffaf ve hesap verebilen 77
9.5 Katilimey/isbirligine énem veren 78
9.6 Paydas odakl1 78
9.7 Teknolojiyi izleyen ve uygulayan 83
9.8 Inandirict 82
9.9 Yeniliklere ve gelismelere agik 82
9.10 Calisanlar yetkin 78
9.11 Kaliteli ve hizli hizmet sunan 81
9.12 Risk odakl1 75
9.13 Uluslararasi iligkilerde etkin 76
9.14 Ulasilabilir 83
9.15 Ulusal stratejilere odakli 78

Cizelge 8 — Memnuniyet Anketi Sonuglar1 (Soru 10)

Basar Diizeyi

Soru Sira < . . %
No Degerlendirilen Unsur 2022

(Nisan 2023)

Meteoroloji Genel Miidiirliigii’nii {iriin ve
10 hizmetleri ile gorev, yetki ve sorumluluklari 79
kapsaminda nasil degerlendirirsiniz?

Bilgi icin: Yasemin TEN
Tel: 0-312-3022537
E-Posta: yten@mgm.gov.tr



mailto:yten@mgm.gov.tr

T.C METEOROLOJi
CEVRE, SEHIRCILIK VE IKLIM DEGISIKLIGI BAKANLIGI E oy
% METEOROLOJI GENEL MUDURLUGU
X
Cizelge 9 — Memnuniyet Anketi Sonuglari (Soru 11-13)
Memnuniyet
Soru Sira o . %
No Degerlendirilen Unsur 2022
(Nisan 2023)
Meteoroloji Genel Miidiirliigii stratejik ve teknik bir
11 84
Kurumdur.
Meteoroloji Genel Miidiirliigii kamuoyu ile yeterli diizeyde
12 o : 82
bilgi paylasan bir kurumdur.
13 Meteoroloji Genel Miidiirliigii talep, sikayet, goriis ve 74
oOnerileri dikkate almaktadir.
Cizelge 10 — Memnuniyet Anketi Sonuglart (Soru 14)
Soru
Sira Degerlendirilen Unsur
No
Meteoroloji Genel Miidiirligii
internet sayfasi
“www.mgm.gov.tr” de 2019 | 2020 | 2021 | 2022 = Degisim
yayimlanan asagidaki (Eyliil 2020)| (Eyliil 2021) | (Nisan 2022) | (Nisan 2023) | (2021¢ gbre)
14 uygulamalar1 onem derecesine
gore degerlendiriniz.
(5: Cok Onemli, 4:0Onemli,
3:Kararsizim, 2:Onemsiz,
1:Cok Onemsiz) )
Giincel Meteorolojik Olgiim
14.1 ve Gozlem Bilgilerinin 4,36 4,45 4,25 4,45 +0,20
Sunumu
14.2 Il ve Ilce Merkezleri Tahmini | 4,50 4,80 4,35 4,45 +0,10
14.3 MeteoUyari 4,51 4,70 4,40 4,45 +0,05
144 | Karayollan Hava Tahmin 426 = 435 = 430 | 440 +0,10
Sistemi
145 | DemzyoluTahminSisemi | 59 | 395 | 400 | 435 | 4035
(Piri Reis)
14.6 Zirai Don Uyari Sistemi 4,34 4,25 4,25 4.45 +0,20
14.7 Tarimsal Hava Tahmini - 4,20 4,20 4,40 +0,20
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14.8 Radar ve Uydu Goriintiileri 4,09 4,25 4,05 4,30 +0,25
14.9 Kalibrasyon Merkezi 3,69 3,70 3,70 4,10 +0,40
Mobil Meteorolojik
14.10 Uygulamalar 4,09 4,05 4,00 4,30 +0,30
(ANDROID, I0S)
MEVBIS — _
1411 | Meteorolojik Veri- 356 | 365 | 360 410  +050
Bilgi Satis ve Sunum
Sistemi
Resmi Istatistikler (1l ve
14.12 ilcelerimize ait istatistiki 4,17 4,20 4,05 4,25 +0,20
veriler)
1413 | Ylldinm Tespit ve Takip 414 400 | 400 | 425 | +025
Sistemi
Arastirma Faaliyetleri (Zirai
14.14 faaliyetler/Iklim analiz 4,15 3,70 4,05 4,25 +0,20
raporlar1 vb.)
1415 | Meteorolojinin Sesi 361 | 330 | 350 | 405 | +055
Radyosu
14.16 e-Kiitiiphane 3,66 3,25 3,55 4.00 +0,45
Cizelge 11 — Memnuniyet Anketi Sonuglar1 (Soru 15)
Soru - . . Memnuniyet
Sira No Degerlendirilen Unsur %
Meteoroloji Genel Miidiirliigii’niin asagida yer alan . 2022
15 : o . Lo (Nisan 2023)
faaliyetlerini, 6nem degerine gére puanlayiniz.
151 Giincel meteorolojik 6l¢iim ve gozlem bilgilerinin sunumu 90
15.2 Hava tahmini bilgilerinin sunumu 91
Meteorolojik gbzlem sistemlerinin yayginlagtirilmasi ve
15.3 o . 89
gelistirilmesi
154 Meteorolojik uyarilarin sunumu 90
15.5 Gegmise ait meteorolojik bilgilerin sunumu 85
156 Arastirma faaliyetleri (kiiresel 1sinma, iklim degisikligi, 88
' kuraklik, ¢6llesme, yenilenebilir enerji kaynaklari vb.)
Sektorel faaliyetlere verilen meteorolojik destek (kara, hava
15.7 . . 88
ve deniz ulagimi, tarim, ¢evre, turizm vb.)
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15.8 Meteorolojinin Sesi Radyosu 81
15.9 Meteorolojik gozlem sistemleri bilesenlerinin kalibrasyonu 84
15.10 Universiteler, kamu kurum ve kuruluslari ile yiiriitiilen ortak 85
' isbirligi projeleri ve protokoller (Ar-Ge Projeleri)
15.11 | Meteorolojik alanda uluslararasi faaliyet ve projeler 85
15.12 | Riizgar ve Glines Enerjisi lisans islemleri ile ilgili faaliyetler 86
Cizelge 12 — Memnuniyet Anketi Sonuglar1 (Soru 16-17)
Memnuniyet
Soru Sira o . . %
No Degerlendirilen Unsur 2022
(Nisan 2023)
Meteoroloji Genel Miidiirliigii hizmet kalitesini siirekli
16 79
artirmaktadir.
17 Meteoroloji Genel Miidiirliigi ile Kurumunuz/Kurulusunuz 81
arasinda gorev ve yetki ¢catigsmasi yoktur.
Cizelge 13 — Memnuniyet Anketi Sonuclari (Soru 18)
2022
Sorll\lloSIra Degerlendirilen Unsur (Nisan 2023)
Ortak Calisma Alani %
Meteorolojik Bilgi Paylasimi 34,6
Tarim 21,7
Ulastirma 19,2
Savunma 10,1
Turizm 10,0
Enerji 10,6
Adalet 6,6
Kurumunuz/Kurulusunuz ile Meteoroloji (S)ezganél o Altvan: 136
18 Genel Miidiirliigii arasindaki ortak Planléma 8¢, AlLYap 13,4
calisma alanlarini isaretleyiniz. Plan ve Proje Geligtirme 8.9
Egitim Hizmetleri 11,9
Sigorta 2.4
Uluslararasi Iliskiler 31
Insaat 8,5
Cevre 33,0
Ortak ¢alisma alan1 yoktur 14,0
Diger 2,8
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Cizelge 14 — Memnuniyet Anketi Sonuglar1 (Soru 19)

Isbirligi Yeterliligi
Soru Sira o . %
No Degerlendirilen Unsur 5022

(Nisan 2023)

Meteoroloji Genel Midiirligi ile
19 Kurumunuz/Kurulusunuz arasindaki isbirliginin ne 73
kadar etkili ve verimli oldugunu diigiiniiyorsunuz?

Cizelge 15 — Memnuniyet Anketi Sonuglar1 (Soru 20)

Memnuniyet
Soru Sira o .. %
No Degerlendirilen Unsur 5002

(Nisan 2023)

Meteoroloji Genel Miidiirliigli hizmet ve faaliyetleri
20 ile Kurumunuzun/Kurulusunuzun ihtiya¢ duydugu 76
meteorolojik destegi yeterli diizeyde saglamaktadir.

Cizelge 16 — Memnuniyet Anketi Sonuglari1 (Soru 21)

Sor:lOSlra Degerlendirilen Unsur
Hava durumu bilgilerine ulastiginiz asagida
belirtilen kaynaklar1 6nem sirasina gore 2019 2020 2021 | 2022
21 puanlaylnlz, (Eylil 2020) | (Eylil 2021) | (Nisan 2022) |(Nisan 2023)

(5:Cok Onemli, 4:Onemli, 3:Kararsizim, 2:Onemsiz,
1:Cok Onemsiz)

211 Meteoroloji Genel Miidiirliigii Internet Sitesi

(WwWw.mgm.gov.tr) 3,44 3,70 355 | 4,50

Meteoroloji Genel Miidiirliigii Mobil

212 Uygulamalari (ANDROID, 10S) 2,73 2,60 2,90 4,30
21.3 Diger Mobil Meteorolojik Uygulamalar 2,79 3,25 3,20 4,05
21.4 Yurtdisi/Yurti¢i Kaynakli Internet Siteleri - - - 3,95
215 TV, Gazete, Radyo 3,43 3,03 3,20 4,00
21.6 Sosyal Medya (Facebook, Twitter vb) - - - 3,95
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Cizelge 17 — Memnuniyet Anketi Sonuglar1 (Soru 22)

Degerlendirilen Unsur Tercih Etme Orani
Meteoroloji Genel Miidiirliigii disinda 2019 2020 2021 2022
hava durumunu ve/veya tahminleri takip| (112020 (Eyliil 2021) (Nisan 2022) (Nisan 2023)
ettiginiz site veya uygulamayi neden
tercih ediyorsunuz? Liitfen belirtiniz. % % % %
Tiim ilcelerin saatlik tahminleri veriliyor. 75 16,4 41,4 419
Erisim kolayligi ve gorselligi daha iyi 14,9 16,4 431 52,7
Tahmin ¢esitliligi daha fazla 7,6 11,8 271 29,9
Tahminleri daha anlasilir ve daha tutarl - - - 35,3
Tahmin siiresi daha uzun 9,8 9,3 239 21,3
Indirme say1sina gore uygulamayt tercih 37 3.1 75 10,4
ediyorum.
Cizelge 18 — Memnuniyet Anketi Sonuglari (Soru 23)
Memnuniyet
%
Soru Sira
Degerlendiril
No egerlendirilen Unsur 2019 2020 2021 2022
(Eyliil 2020) | (Eyliil 2021) | (Nisan 2022) | (Nisan 2023)
Giinliik islerimi planlarken Meteoroloji
23 Genel Miidiirliigii’nlin tahmin ve uyarilarini 84 86 86 83
dikkate aliyorum.
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Cizelge 19 — Memnuniyet Anketi Sonuglar1 (Soru 24)

Soru Sira 5 .. Onem Diizeyi
No Degerlendirilen Unsur %
Gelecekte, Meteoroloji Genel Miidiirliigli’ niin asagida 2022

24 belirtilen faaliyetlere hangi diizeyde agirlik vermesi

gerektigini diisliniiyorsunuz? Liitfen puanlayiniz. (Nisan 2023)

24.1 Meteorolojik tahminlerin sunumu 92

24.2 Meteorolojik uyar1 ve degerlendirmelerin sunumu 91

24.3 Zirai tahmin faaliyetleri 90

24.4 Anlik meteorolojik gézlem verilerinin sunumu 90
Meteorolojik gozlem sistemlerinin (yer, yliksek atmosfer

24.5 ve deniz gbzlem sistemleri) gelistirilmesi ve 89
yayginlastirilmasi

24 6 Her tiirlii meteorolojik veri ve gézlem belgelerinin 87

arsivlenmesi, liretilen verilerin kamuoyuna sunulmasi

Uluslararast meteorolojik faaliyetlerde lilkemizin temsil
24.7 edilmesi, bolgemizdeki iilkelere teknik destek saglanmasi 87
ve Onderlik yapilmasi

Meteorolojik afetlere yonelik erken uyar sistemlerinin

24.8 gelistirilmesi 92
Orman yanginlarinin 6nlenmesi i¢in meteorolojik

24.9 93
uyarilarin yapilmasi

24.10 Sosyal medyada yer alinmasi 88

24.11 Mobil meteorolojik uygulamalarin gelistirilmesi 91

24.12 Saatlik hava tahmini yapilmasi 90

24.13 Uzun vadeli tahminler yapilmasi 90

Yerli modellerimizin olusturulmasi ve gelistirilmesi
24.14 (Universiteler, kurum/kurulus ve dzel sektor ile isbirligi 90
cergevesinde)

Yerli gézlem sistemleri {iretiminin yapilmasi ve
24.15 gelistirilmesi (liniversiteler, kurum/kurulus ve 6zel sektor 91
ile isbirligi cercevesinde)

Universiteler, kamu kurum ve kuruluslar ile yiiriitiilen

24.16 ortak isbirligi projeleri ve protokoller (Ar-Ge Projeleri)

90
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