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A. TANIMLAMALAR VE GENEL SARTLAR

1. Bu dokimanda Meteoroloji Genel Mudurligu Kalibrasyon Merkezi "KALMER” olarak, hizmet
talebinde bulunan firma, kurum ve kuruluslar ile sahislar ise “musteri’ olarak adlandiriimistir.

2. Budokiman KALMER ile musteri arasinda s6zlesilen idari, mali ve hukuki sartlari igerir.

3. KALMER’den talep edilen her tirli hizmetin verilmesi, yazili bagvurunun KALMER tarafindan
kabull ile mimkindir. Bu nedenle muisteri Kalibrasyon Talep Formu'nu KALMER’e ulastirmakla
yukumludar.

4. KALMER, yukarida s6zi gegen basvuru dilekgesi ve ek formunda yer alan hizmet taleplerini,
kendi imké&nlari dogrultusunda karsilamaktan sorumludur. Hizmet portfdylinde olmayan taleplerin
karsilanmasindan sorumlu tutulamaz. Kalibrasyon hizmeti ayar ve tamir iglerini kapsamaz.

5. Hizmet basvurusundan sonuglanmasina kadar gecen suregte, KALMER ile mdusgteri
arasindaki tim yazisma ve ekleri bu sartnamenin bir pargasi olarak kabul edilir.

6. Verilen hizmetler icin misterilerin 3 (ig) ay igerisinde yapacaklari geri bildirimleri dikkate
alinir.

7. Hizmet fiyatlari, MGM Yonetim Kurulu tarafindan belilenmis olup www.mgm.gov.ir
adresinden yayimlanmistir. Fiyatlarimiza KDV dahil degildir.

8. Talep edilen hizmet sureci baslamadan musteri s6zlesmede degisiklik talep edebilir. Talep
edilen hizmet icin gecerli olmak Uzere, degisiklik dogrultusunda mutabik kalinan KALMER Hizmet
Sartlari S6zlesmesi KALMER ve musteri tarafindan imzalanarak kabul edilir.

B. HIZMETLERE iLISKIN SARTLAR
B.1 KALIBRASYON HiZMET SARTLARI

1. Muisteri, www.mgm.gov.tr adresi Uzerinden temin edecedi Kalibrasyon Talep Formu'nu
doldurup KALMER’e gonderdikten sonra KALMER, musteriye teklifini Kalibrasyon Teklif Formu ile iletir.

2. Kalibrasyon Teklif Formu’nun onay alaninin misteri tarafindan imzalanmasi ile teklif ve o
tarihteki KALMER Hizmet Sartlari S6zlesmesi musteri tarafindan kabul edilmis sayilir. Teklif Formunda
belirtilen Gcretin yatirildigina dair dekontun ibrazi ile kalibrasyon sireci baslamis olur. Onayh Teklif
Form ve 6dendi belgesi (dekont) cihaz ile beraber gonderilmelidir.

3. s saghg ve giivenligi agisindan kalibrasyonu yapilacak cihaz ile ilgili alinmasi gereken
onlemler, basvuru formunda “acgiklamalar” kisminda belirtiimelidir.

4. Fiyat teklifi, Kalibrasyon Talep Formu’'nda listelenmis cihazlarin tamaminin kalibrasyonu
halinde gecerlidir. Teklifte listelenen cihazlarin laboratuvara teslimi sirasinda cihaz ve sayilarinda
farklihk oldugu tespit edilirse teklif gecersiz olur ve kalibrasyon hizmeti durdurularak yeniden talepte
bulunulmasi istenir.



http://www.mgm.gov.tr
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5. Cihazlar, kalibrasyon faaliyetlerinde ve sonrasinda guvenli bir sekilde takibinin yapilabilmesi
icin KALMER’ de barkot sistemi uygulanmakta olup etiketlenmektedir.

6. Cihaz muasteri tarafindan hasar gérmeyecek sekilde ambalajlanarak génderilecektir.
KALMER, kalibrasyon igslemi sonrasinda cihazi geldigi ambalaji ile gonderir.

7. Musteri tarafindan onaylanmis Kalibrasyon Teklif Formu’nun bir kopyasi cihazlar ile birlikte
gonderilecektir.

8.  Masteriler cihazlari kalibrasyona gonderirken, gérintileme Unitesi ve galismasi igin gerekli
olan gug kaynagi ve ara baglanti kablolari gibi donanimlari ile beraber ¢aligir vaziyette gonderecektir.

9. Kalibrasyon iglemlerinde gerek duyulabilecek olan aksesuarlar, kullanim ve servis kilavuzlari
cihaz ile beraber gonderilecektir.

10. Cihaz”in KALMER’e teslimi ve iadesi iglerinin musteri personelince yapilmasi tercih edilir.
Ancak, Ucretleri musteri tarafindan karsilanmak tzere, bu isler posta veya kargo ile de yapilabilir.

Adres: Meteoroloji Genel Miidiirliigii / Kalibrasyon Merkezi

Kiitiikgii Alibey cad. No:4 06120 Kalaba Kegiéren-Ankara

11. Kalibrasyonu biten cihazlarin musteriye geri gdnderilmesinde yolda olusabilecek hasarlardan
KALMER sorumlu degildir.

12. Cihazin KALMER tarafindan kesin kabuli laboratuvarda calistirihp kontrollerinin
gerceklestiriimesi sonrasi yapilir. Cihazin arizali ya da ayarsiz oldugu kalibrasyon esnasinda da ortaya
cikabileceginden KALMER, bu tir ariza/ayar problemleri nedeni ile sorumlu tutulamaz.

13. Kalibrasyon sureleri cihaz 6zelliklerine, 6lgim metoduna ve laboratuvarlarin galisma
programlarina gore degisiklik arz etmektedir.

14. KALMER, aksi belirtimedikge talep edilen kalibrasyon hizmetlerini TSE, 1SO, IEC,
CEN/CENELEC, BIPM, WMO, EA, EURACHEM, EURAMET, EUROLAB, ILAC vb. uluslararasi
kuruluslar tarafindan kabul edilmis standartlara, standart hiikmindeki kilavuzlara, bunlarin olmamasi
durumunda cihaz/sistem Ureticileri tarafindan verilen teknik dokiimanlara ve kullanim kilavuzlarina
uygun olarak verir.

15. Standart olmayan metotlara gore karsilanacak taleplerde; oncelikle mugsteri, metodun
gecersiz olduguna iligkin olarak uyarilir. Buna ragmen musteri’nin hizmet almak istemesi durumunda,
logosuz sertifika formu diizenlenir ve bu durum sertifikada belirtilir.

16. KALMER kalibrasyon sertifikalari bir Griiniin onayi anlamini tasimaz, maksadi asan bir sekilde
yorumlanip kullanilamaz. KALMER'’ den aldidi belgeleri triin onayi olarak gdsterip kullanan musteriler,
herhangi bir yargi kararina gerek duyulmadan, kalibrasyon bedelinin 10 katini ve yasal gecikme faizini
KALMER’e 6demeyi kabul eder.




- - DOK. NO KM.SOP01.16
METEOROLOJI

- YAYIN TARiHi 04.03.2014

REV.NO/TARIH 04/28.04.2025

; HiZMET SARTLARI

SOZLESMESI

Kalibrasyon

Merkezi SS/T5 3/6

17. Mausteri cihazinin KALMER’e kabulliinden, misteri veya temsilcisine iadesine kadar olan
surecte musteri cihazinda olusacak kasit unsuru tagiyan hasarlarda KALMER musterinin zararini tazmin
etmekle mukelleftir. KALMER kalibrasyon sirasinda cihazda meydana gelecek kasit unsuru tagsimayan
hasarlardan sorumlu degildir. Kasit unsurunun tespiti KALMER'de olusturulacak olan inceleme
komisyonu tarafindan yapilir.

18. Hizmet sonrasi cihaz iadesinde, “Kalibrasyon Talep Formu”’nda beyan edilen cihaz listesi
esas alinmaktadir.

19. Mdsteri kalibrasyon sonucunda uygunluk beyani talep ettiginde ilgili sarthame veya standart
ve karar kural agikga musteri talebinde tanimlanir. E§er musteri tarafindan secilen karar kural halihazir
sarthame ya da standartta yer almiyorsa musteriyle anlagilir.

B.2 EGITiM HiZMET SARTLARI

1. Egitim bagvurulari “Egitim Talep Formu” ile KALMER’e yazili olarak yapilir. Egitimlere katilan
her personele egitim sonrasinda sertifika verilir. Egitim sonunda sinav yapilir ise katihmcilarin sinav
sonugclari kurumlarina génderilir. Bir gnlik egitimler i¢in sinav yapiimaz.

2.  Egitim talebinde bulunulurken, hizmet fiyat listesindeki egitim kod ve adlari belirtiimelidir.
3.  Egitim basvurulari talep edilen tarihten en az 1 ay 6nce yapilmasi gereklidir.

4. Egitim programlari, KALMER faaliyet alanlarindaki kalibrasyonlar ile ilgilidir.

5. Egitimler en az 4 kisilik siniflar olusturularak dizenlenir.

6. Talep dogrultusunda KALMER tarafindan mudsteri'ye teklif verilir. Egitim hizmeti strecinin
baslamasi icin teklif formunun musteri tarafindan onaylanmasi, egitim Ucretinin yatirilmasi ve dekontun
KALMER’e ibrazi gerekmektedir.

7.  Masteriye gonderilen Egitim Teklif formunun onay alaninin musteri tarafindan imzalanmasiyla
o tarihte gegerli olan KALMER Hizmet Sartlari S6zlesmesi aynen kabul edilmis sayilir.
B.3 LABORATUVARLAR ARASI KARSILASTIRMA (LAK) HIZMET SARTLARI

1. Laboratuvarlar arasi karsilastirma “Laboratuvarlar Arasi Karsilastirma (LAK) Talep Formu”
ile yapilr.

2. Mdusteriye gonderilen Laboratuvarlar Arasi Karsilastirma (LAK) Teklif Formu’ndaki mugteri

onay alani misteri tarafindan imzalandiginda o tarihteki KALMER Hizmet Sartlari Sézlesmesi kabul
edilmis sayilr.
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3. LAK sartlan (basvuru tarihleri, islemler, cihazlarin ulasimi vb) KALMER tarafindan belirlenir
ve duyurulur.

4. Katilimci misterilerin LAK islemleri, Gcretin KALMER’e 6denmesinden ve 6deme yapildigina
dair 6dendi belgesinin ve LAK Teklif Formunun onayl halinin KALMER’e ibraz edilmesinden sonra
baslar.

5. LAK islemlerinin baslamasi ile Teknik Protokol hazirlanarak katilimcilara génderilir. Mutabik
kalinan Protokolin katilimcilar tarafindan onaylanmasi ile LAK sureci baglamis olur.

6. LAK sonuglar katihmcilara rapor olarak sunulur.

7. Karsilastirma sonucu, gizlilik ilkesi ¢cercevesinde her katilimciya sadece kendisinin bildigi bir
kod numarasi verilerek hazirlanir. Katilimci, bu kod ile sadece kendisine ait rapor sonug
degerlendirmelerine ulagabilir.

8. Katihmci, belirtilen tarihler arasinda LAK &lgtimlerini gdndermedigi durumda sonug raporunda
yer almaz.

C. HIiZMET VE TEKLIF GEGERLILIK SURESI

1. Hizmet sireleri, talep edilen hizmete ve ilgili laboratuvarlarin yodunluguna bagh olarak
degismektedir. Hizmetin baslangi¢ ve bitis tarihleri Teklif Formu ile musteriye bildirilir.

2, Musteriye gonderilen tekliflerin gecerlilik siresi 15 gindlr. 15 gun igerisinde teklifin
kabul edildigine dair teklif formunun mdisteri tarafindan onaylanarak KALMER’e gonderilmemesi
durumunda basgvuru iptal edilir.

3. Kalibrasyon hizmeti igin, belirlenen kabul tarihinden sonra KALMER’e teslim edilen
cihazlarin teslim tarihleri KALMER’in ¢alisma programini aksatmayacak ise gecikilen sire kadar teslim
tarihine eklenir. Aksi durumda, KALMER'’in ¢alisma programina uygun olarak ileriye donik yeni bir
teslim tarihi belirlenir. Programi sikigik olan mdasteriler belirli bir tarih icin KALMER ile 6nceden
anlasabilir.

D. UCRETLENDIRME

1. Basvurular, ilan edilen fiyat listesi dogrultusunda (cretlendirilerek ilgili teklif formu
hazirlanarak musteriye gdnderilir.

2. Liste fiyatlari Uzerinden, sadece Genel Mudarlugimuz Yoénetim Kurulu Kkararlari
dogrultusunda indirim uygulanabilir.

3. Kalibrasyon esnasinda mdisteri cihazinin arizali, uygunsuz veya ayarsiz oldugunun tespit
edilmesi durumunda, cihazin tamir/ayarinin musteri tarafindan saglanamamasi veya s6z konusu cihazin
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yerine benzer Ozellikte yeni cihazin saglanamamasi durumunda; kalibrasyon (cretinden, harcanan
zaman bedeli kadar alinarak, kalani migsteriye iade edilir.

4., KALMER tesisleri disinda, yerinde verilecek hizmetlerimiz i¢in personelimizin tim ulasim ve
konaklama masraflari hizmeti talep eden miisteri tarafindan karsilanir.

5. Musteri onayi ile hizmet sureci bagladiktan sonra musterinin hizmet alimindan vazge¢gmesi
durumunda, hizmet veriimeye baslanmamis ise hizmet bedelinin %10’'una denk gelen Ucret, hizmet
verilmeye baslanmis ise harcanan zamana kadar verilmis olan hizmete karsilik gelen Ucret hesaplanir,
yatiriimis olan hizmet bedelinden dusurulldr ve kalani iade edilir.

E. ODEME SARTLARI

1.  Hizmet bedelleri, METEOROLOJI GENEL MUDURLUGU DONER SERMAYE ISLETME
MUDURLUGU banka hesaplarina yatirilabilecegi gibi, DONER SERMAYE SAYMANLIGINA makbuz
karsiligi olarak nakden de 6denebilir.

DONER SERMAYE ISLETME MUDURLUGU Banka Hesap Numarasi:
Vakiflar Bankasi Kegioren Subesi TR07-0001-5001-5800-7294-0595-40

2. KALMER’den alinan hizmete ait fatura, hizmet bitiminin sonunda Déner Sermaye isletme
Mudarlagu tarafindan kesilir ve muisteriye elden veya posta yolu ile génderilir.

F. GizLiLiK

1. Kalibrasyon Merkezi faaliyetlerini gerceklestirme slresince musterilerinin gerek Kalibrasyon
Merkezi'ne teslim edilen ve gerekse de miusteriye verilen hizmet sonucunda olusan (kalibrasyon
sonuglart) her tarli somut/soyut bilgilerin ydnetiimesinden ve gizliliginin saglanmasindan yasal
yukumlGltkler dogrultusunda sorumludur.

2. Kalibrasyon Merkezinin yapmis oldugu faaliyetler gercevesinde gizli, mahrem kabul edilen
bilgiyi aciklamaya kanunen zorunlu oldudu veya musteri ile yapilan sézlesmeden kaynakli yetkili kilindigi
durumlarda, kanunen yasaklanmadikga, misteri ya dailgili sahis, agiklanacak bilgi konusunda haberdar
edilir.

3. Kalibrasyon Merkezinin faaliyetleri cergcevesinde musteri disindaki kaynaklardan elde ettigi
musteri hakkindaki bilgiler misteri ile arasinda gizli kalacaktir. Bu bilgilerin saglayicisi (kaynagi) gizli
tutulacaktir ve kaynak tarafindan onay verilmedigi miuddetce musteri ile paylagiimayacaktir.

4. Yasal olarak gereken haller disinda; komite Uyeleri, yikleniciler, dis kurulus personeli veya
laboratuvar adina faaliyet gdsteren sahislar da dahil tim c¢alisanlar, Kalibrasyon Merkezimizin
faaliyetlerinin gergeklestiriimesi sirasinda elde edilen ya da olusturulan tim bilgileri gizli tutar.
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G. ANLASMAZLIKLARIN HALLI

1. KALMER ile misteri arasinda dogabilecek anlagsmazliklarda;

mutabakat aranir.

oncelikle masteri ile karsilikh

2. Kalibrasyon hizmetleri ile ilgili anlagmazlik devam ederse Turk Akreditasyon Kurumu’'nun
(TURKAK) hakemligine bagvurularak TURKAK’In tespit edecegi metotlara gére ¢éziim aranir.

3. Anlasmazlik yine ¢ézilemezse mahkeme yolu aciktir. Bu durumda ihtilaflarin hal mercii; T.C.
Ankara Mahkemeleri ve icra Daireleridir.




