X T.C METEOROLOJi
W CEVRE, SEHIRCILIK VE IKLIM DEGISIKLIGI BAKANLIGI
* METEOROLOJi GENEL MUDURLUGT §

““.* : * ,I""

y
e s

METEOROLOJI GENEL MUDURLUGU
MEMNUNIYET ANKETI (2023)

TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Standardi geregi, Kurumumuz ve hizmetlerimizin,
diger kurum / kuruluslar, yerel yonetimler, liniversiteler, sivil toplum kuruluglar1 ve vatandaglar tarafindan
nasil algilandigini; en iyi hizmet kalitesini sunabilmek icin neler yapilmasi gerektigini ortaya koymak
amaciyla hazirlanmis olan Meteoroloji Genel Miidirligi (MGM) 2023 Yili Memnuniyet Anketi,

04 Mart 2024 — 22 Nisan 2024 tarihleri arasinda “www.mgm.gov.tr” internet adresi tizerinden

gergeklestirilmistir.

Memnuniyet Anketi sonucunda memnuniyet orant % 81 olarak belirlenmistir.

Gerceklestirilen anket sonuclar: asagida sunulmaktadir:

Cizelge 1 - Ankete Katilanlarin Sektorel Dagilim

Sektor ada % Sektor Adi %

Kamu 78,21 Sivil Toplum Kurulusu 0,24

Yerel Yonetim 3,24 Vatandas 11,09

Universite 1,82 Diger 0,96

Ozel sektor 4,44 Yanit vermeyen -
Toplam Katilimel Sayisi 8739

Grafik 1 - Ankete Katilanlarin Sektérel Dagilimi
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Cizelge 2 - Memnuniyet Anketi Sonuclar1 (Soru 1)
2023
Sor;\llos'm Degerlendirilen Unsur (Nisan 2024)

Faaliyet alam %

Kiltiir ve Turizm 1,7

Ulastirma 7,0

Saglik 2,5

Adalet 0,8

. . Cevre 5,0

1 Kur'umun}lz/Kurulusu.nuz hangi sektorde Enerji 2.0

faaliyet gostermektedir?

Tarim ve Orman 12,8
Glivenlik/Asayis 33,6

Sanayi 1,8

Egitim 6,8
Diger 26,0

Cizelge 3 - Ankete Katilanlarin Egitim Durumu (Soru 2)

Egitim Durumu %
ko gretim 1,33
Lise 13,15
On Lisans 15,92
Lisans 50,11
Yiiksek Lisans ve Ustii 15,49
Yanit Vermeyen 4,00

Cizelge 4 - Ankete Katilanlarin Yas Durumu (Soru 3)

Yas Durumu %
19 Yas ve Alt1 1
20-29 18
30-39 32
40-49 24
50-59 15
60 Yas ve Ustii 6
Yanit Vermeyen 4
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Cizelge 5 — Memnuniyet Anketi Sonuglar1 (Soru 4)

2023
Sor;()Slra Degerlendirilen Unsur (Nisan 2024)
Bilgi Edinme Yollar1 %
Sunulan Hizmetler 14,01
Ortak Caligmalar 4,66
Web Sitesi 24,24
Meteoroloji Genel Miidiirligii _ ]
A hakkindaki bilgileri hangi yolla Mobil Uygulamalar (Android, I0S) 19,71
edindiniz? Gorsel/Sosyal Medya 18,31
Yazili Medya 7,91
Meteorolojinin Sesi Radyosu 4,52
Diger 6,64
Cizelge 6 — Memnuniyet Anketi Sonuglari (Soru 5-12)
Memnuniyet Orani
(1)
Soru Sira Degerlendirilen Unsur %
No 2019 2020 2021 2022 2023
(Eyliil 2020) | (Eylil 2021) | (Nisan2022) | (Nisan2023) | (Nisan 2024)
Meteoroloji Genel
5 Miidiirligi kaliteli 80 81 83 - 80
hizmetler sunmaktadir.
Meteoroloji Genel
6 Miidiirligii glivenilir bir 83 84 85 - 83
Kurumdur.
Meteoroloji Genel
Miidiirliigii goriis ve
7 oOnerileri dikkate 80 7 80 4 78
almaktadir.
Meteoroloji Genel
2 Miidiirliigiiniin iilke i¢in 9
gerekli bir Kurum olduguna ) ) ) )
inantyorum.
Giinliik planlama yaparken
Meteoroloji Genel
9 Miidiirliigiiniin tahmin ve 84 86 86 83 86
uyarilarim dikkate
aliyorum.
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“www.mgm.gov.tr”
10 sayfasini kullanish 72 77 78 - 78
buluyorum.
Meteoroloji Genel
1 Miidiirliigiiniin sosyal i 74 77 i 76
medya hesaplarini yararli
buluyorum.
Meteoroloji Genel
Miidiirliigiiniin kamuoyu ile
12 iletisimini yeterli/etkili - 3 8 ) s
buluyorum.
Cizelge 7 — Memnuniyet Anketi Sonuglari (Soru 13)
2023
Sor;oswa Degerlendirilen Unsur (Nisan 2024)
EVET HAYIR
13 Cep telefonunuzda Meteoroloji Genel 47 53
Miidiirligii mobil uygulamalar1t mevcut mu?
Cizelge 8 — Memnuniyet Anketi Sonuglar1 (Soru 14)
Memnuniyet
S S Oram
or;o ra Degerlendirilen Unsur %
2023
(Nisan 2024)
Meteoroloji Genel Miidiirliigii mobil
14 79
uygulamalarini kullanisli buluyorum.
Cizelge 9 — Memnuniyet Anketi Sonuglar1 (Soru 15)
Tercih Edilme
S S Oram
Or;O ra Degerlendirilen Unsur %
2023
(Nisan 2024)
H?r gun Ara sira UY?.H
diizenli tull geldiginde
15 Meteoroloji Genel Miidiirliigii mobil kullanirim anirm kullanirim
uygulamasini kullanim sikliginiz nedir?
30 29 6
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Cizelge 10 — Memnuniyet Anketi Sonuglar1 (Soru 16)

Soru Sira Degerlendirilen Unsur
No
Hava durumu bilgilerine ulastiginiz
asagida belirtilen kaynaklar1 kullanim 2019 2020 2021 2022 2023
16 sikliginiza gére puanlayiniz. (Eyliil 2020) |(Eyliil 2021)| (Nisan 2022) | (Nisan 2023) ((Nisan 2024)
(5: Her zaman, 4: Genellikle,
3: Zaman zaman, 2: Az, 1: Cok az)
16.1 Meteprolop Genel Miidiirliigii Internet 3.44 3.70 3,55 4,50 3.55
Sitesi (www.mgm.gov.tr)
Meteoroloji Genel Miidiirliigii Mobil
16.2 Uygulamalar1 (Android,IOS vb.) 2,73 2,60 2,90 4,30 3,05
Diger Mobil Meteorolojik Uygulamalar
16.3 (Android 108 vb.) 2,79 3,25 3,20 4,05 3,25
16.4 Yurtdis1 Kaynakli Internet Siteleri 2,24 2,10 2,30 - 2,35
Gorsel ve Yazili Basin
16.5 (TV. Gazete, Radyo, vb.) 3,43 3,03 3,20 4,00 3,15
16.6 Diger Yurti¢i internet Uygulamalari 3,13 2,50 2,90 - 2,90
16.7 Meteoroloji Genel Miidiirliigii Sosyal ) 1.85 2.4 3.95 2,55
Medya Hesaplari
16.8 Meteorolojinin Sesi Radyosu - 1,20 2,00 - 2,00
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Cizelge 11 — Memnuniyet Anketi Sonuglar1 (Soru 17)

Sor;()Slra Degerlendirilen Unsur Tercih Etme Oram

Meteoroloji Genel Mudirligi
disinda hava durumunu 2019 2020 2021 2022 2023
ettiginiz site veya uygulamay1
tercih etme nedeninizi liitfen
belirtiniz. % % % % %
Tul.n.llg:elerm saatlik tahminleri 7.5 16,4 414 419 45.8
veriliyor.
Erlslm ve kullanim kolaylig1 14,9 16,4 43,1 52.7 46,4
daha iyi

17 Tahmin ¢esitliligi daha fazla 7,6 11,8 27,1 29,9 33,1
Tahmin siiresi daha uzun 9,8 9,3 23,9 21,3 27,2
Tahminleri daha anlasilir - 10,9 29,0 353 31,5
Tahminleri daha tutarh 19,4 12,7 29.9 - 35,3
Indirme saylsina gore 3.7 3.1 7.5 10,4 7.0
uygulamayi tercih ediyorum.
Cihazin fabrika ayarlarinda 312 9.5 25.9 ) 253
uygulamalarinda mevcut
Sitedeki grafikler ve haritalar 5.9 9.8 19.4 ) 20.6
daha anlasilir ve agiklayici
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Cizelge 12 — Memnuniyet Anketi Sonuglar1 (Soru 18)

Soru Sira
No

Degerlendirilen Unsur

18

Meteoroloji Genel
Miidiirliigii internet
sayfasinda
“www.mgm.gov.tr”
yayimlanan asagidaki
uygulamalar1 6nemine
gore puanlaymiz.

(5: Cok Onemli, 4:Onemli,
3:Az Onemli, 2:Onemsiz,
1:Fikrim yok)

2019
(Eyliil 2020)

2020
(Eyliil 2021)

2021
(Nisan 2022)

2022
(Nisan 2023)

2023
(Nisan 2024)

18.1

Giincel Meteorolojik
Ol¢iim ve Gozlem
Bilgilerinin Sunumu

4,36

4,45

4,25

4,45

4,20

18.2

11 ve ilce Merkezleri
Tahmini

4,50

4,80

4,35

4,45

4,35

18.3

MeteoUyar1

4,51

4,70

4,40

4,45

4,45

18.4

Karayollar1 Hava Tahmin
Sistemi

4,26

4,35

4,30

4,40

4,35

18.5

Denizyolu Tahmin
Sistemi- (Piri Reis)

4,09

3,95

4,00

4,35

4,15

18.6

Zirai Don Uyan Sistemi

4,34

4,25

4,25

4,45

4,35

18.7

Tarimsal Hava Tahmini

4,20

4,20

4,40

4,30

18.8

Radar ve Uydu
Gortintiileri

4,09

4,25

4,05

4,30

4,15

18.9

Kalibrasyon Merkezi
(Gozlem Sistemleri
Bilesenlerinin
Kalibrasyonu)

3,69

3,70

3,70

4,10

3,85

18.10

Mobil
Meteorolojik
Uygulamalar
(Android, IOS)

4,09

4,05

4,00

4,30

4,05

18.11

MEVBIS -
Meteorolojik
Veri-Bilgi Satig ve
Sunum Sistemi

3,56

3,65

3,60

4,10

3,70
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18.12

Resmi Istatistikler
(Il ve Ilgelerimize Ait
Istatistiki Veriler)

4,17

4,20

4,05

4,25

4,10

18.13

Yildirim Tespit ve Takip
Sistemi

4,14

4,00

4,00

4,25

4,15

18.14

Aragtirma Faaliyetleri
(Zirai Faaliyetler/
Iklim Analiz Raporlar
vb.)

4,15

3,70

4,05

4,25

4,15

18.15

Meteorolojinin
Sesi Radyosu

3,61

3,30

3,50

4,05

3,45

18.16

e-Kiitiiphane

3,66

3,25

3,55

4,00

3,60
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